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◉  よくある課題

そのFAQ

“使われる仕組み”になっていますか？

導入不可問題 検索性問題 改善・運用問題

システム導入～公開まで

時間がかかる
検索性が悪く、欲しい情報が

すぐに見つからない
導入してもメンテナンスが手間で

使われないFAQになっている
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◉  Wisbit AI×FAQの導入で期待できる効果

Wisbit (ウィズビット )AI×FAQなら

FAQ運用がここまで変わります ！

期待できる効果① 期待できる効果② 期待できる効果③

FAQ作成工数を

大幅削減
“探せない”を減らし

問い合わせ削減へ
FAQ改善ポイントを

可視化できる
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◉  Wisbit AI×FAQとは

Wisbit  AI×FAQは、

FAQ運用の“手間そのもの”を

AIで変えていきます。

FAQの作成・検索・改善までをAIがサポート。
導入時の工数を減らし、「見つからない」「更新されない」
などの運用課題改善に繋げます。
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◉  Wisbit AI×FAQの強み①

AIが文書からFAQを
短時間で自動生成

担当者が行うのは社内にある資料やマニュアルをアップロードするだけ。
あとは、AIが瞬時にFAQを自動生成してくれます。
公開前には手動でメンテナンスも簡単にできますので、
FAQ生成→公開までの時間を大幅に短縮できます。
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◉  Wisbit AI×FAQの強み②

必要な情報がすぐに見つかる
“ハイブリッド”検索

従来の「キーワード検索」だけでなく、
言葉の意味合いで検索ができる「ベクトル検索」も搭載。
これにより、より検索精度の高い“ハイブリッド検索”を実現しました。
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◉  Wisbit AI×FAQの強み③

使われるFAQを実現するための
高性能な分析機能

よく検索されるキーワードや、検索結果０件のキーワード。
さらには直近30日間の検索の変化や、各ユーザーのログデータなど、
メンテナンスに必要な情報は全てシステム内に記録され、
専用の分析ページからいつでも簡単に確認できます。
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◉  Wisbit AI×FAQの基本的な使い方
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◉  よくある FAQツールと Wisbit AI×FAQとの違い
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◉  品質と導入効果

開発の実績が、 品質の証明です

「誰でも使えるシンプルな FAQを低価格で」をコンセプトに、
社内FAQ・コールセンター・ヘルプデスクなどに導入実績があるクラウド型 FAQシステムの「ナレッジリング」。

ナレッジリングで培った 『 作るだけで終わらない FAQの運用を支えるための知見 』 が、
Wisbit AI×FAQの開発につながっています。
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◉  Wisbit AI×FAQの信頼性

信頼を支える、国際基準のセキュリティ運用体制

Wisbit AI×FAQ を提供する株式会社 CBITは、情報セキュリティマネジメントシステム (ISMS) に基づく
国際規格「 ISO/IEC27017 」（ ISMSクラウドセキュリティ認証）を取得しています。

導入から継続運用まで、安心してご利用いただけるセキュリティ体制を整えています。
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◉  導入から運用開始までの流れ



Ｑ． AIが生成した FAQはそのまま公開されますか？
→AIが生成した FAQは、公開する前に出典元を確認しながら、手動で内容を追加・修正できます。

これにより、情報の正確性を担保しながら運用することができます。

Ｑ．導入や初期設定にはどれくらい時間がかかりますか？簡単にできますか？
→社内にある資料やマニュアルをアップロードするだけで AIがFAQを自動生成してくれます。

専門的なAI知識がなくても、最短 3営業日程度での公開・運用開始が可能です。
また、運用方法や利用環境に合わせた初期設定・導入サポートも可能です。

Ｑ．導入後のサポートはありますか？
→導入時の初期設定だけでなく、公開後の FAQ運用・改善まで継続的にサポートいたします。
「 FAQが定着しない」「更新が続かない」といった課題についてもご相談いただけます。

Ｑ． FAQの更新やメンテナンスは大変ではありませんか？
→利用状況や検索データをもとに改善ポイントが可視化されるため、公開後も継続的に改善できま

す。
“作って終わり”にしない FAQ運用を無理なく続けられます。

？
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◉  よくある質問



Wisbit 運営事務局
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◉  お問い合わせ

03 -5577 -5977

sales@cbit.co.jp

Wisbit AI×FAQには無料でお試しいただける トライアルプラン や

機能詳細が確認できる オンラインデモ もご用意しております。

まずはお気軽にお問い合わせください！

営業時間：平日 10時～17時

24時間受付中
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◉  会社概要

社名： 株式会社CBIT(シービット )

代表者： 代表取締役 大竹 浩(オオタケ ヒロシ )

設立： 1991 年1月(37期目)

所在地： 東京都千代田区外神田2-9-8 ユニオンビル細野 8F

事業： ソフトウェア開発事業
ITコンサルタント事業
技術者派遣事業

（一般労働者派遣事業 【 許可番号 派13-306211 】 ）
サポートデスク事業
クラウドサービス事業

取引先： 大和ライフネクスト株式会社
株式会社ＤＴＳ
ミネベアミツミ株式会社
株式会社フージャースホールディングス 他 (順不同)

ＵＲＬ： https://cbit.co.jp/

https://cbit.co.jp/
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