
Wisbit AI×FAQ トライアルプラン利用約款 

 

第 1 条（適用） 

本利用約款（以下「本約款」といいます。）は、株式会社 CBIT（以下「当社」といいま

す。）が提供する「Wisbit AI×FAQ トライアルプラン」（以下「本サービス」といいま

す。）の利用条件を定めるものです。 

2. 本サービスは、法人その他の団体または事業としてもしくは事業のために利用する個人

を対象とします。利用者は、本サービスを事業としてまたは事業のために利用するものと

し、消費者として利用しないものとします。 

3. 利用者は、本約款および当社が別途定める「AI データ取扱方針」に同意のうえ、本サ

ービスを利用するものとします。利用者は、本約款および当社が別途定める「AI データ取

扱方針」（以下「本約款等」という。）に同意のうえ本サービスを利用するものとし、AI デ

ータ取扱方針は本約款の一部を構成するものとします。 

 

第 2 条（サービス内容） 

本サービスは、生成 AI を利用した FAQ 生成、FAQ 検索、ナレッジ検索、文書要約、回答

生成その他関連機能を提供するトライアルプランです。 

2. 当社は、本サービスの内容を予告なく変更、中断または終了することがあります。 

 

第 3 条（利用期間） 

本サービスの利用期間は、当社が別途定める期間とします。 

3. 当社は、理由の如何を問わず、本サービスの提供を終了できるものとします。 

 

第 4 条（利用者データ） 

利用者は、本サービスへ入力、登録またはアップロードするデータについて、必要な権利

および利用許諾を有していることを保証するものとします。 

2. 利用者は、第三者の権利を侵害するデータまたは法令に違反するデータを登録してはな

りません。また、法令上特別な取扱いが求められる個人情報、要配慮個人情報、特定の個

人を識別できる情報、その他機微情報（以下「個人情報等」といいます。）を、本サービス

へ入力またはアップロードしないものとします。 

3. 利用者データおよび生成物の取扱いについては、当社が別途定める「AI データ取扱方

針」に従うものとします。 

4. 利用者は、利用者データまたは利用者による本サービスの利用に起因または関連して、

第三者との間で紛争、請求または異議の申立て（知的財産権の侵害、名誉もしくは信用の

毀損またはプライバシーの侵害を含みます。）が生じた場合、自己の費用と責任においてこ

れを解決するものとし、これにより当社に損害（合理的な弁護士費用を含みます。）が生じ



たときは、当社に対しその損害を賠償するものとします。 

5. 利用者が前項に違反して情報を入力したことに起因して生じた損害（外部 AI サービス

への送信等に起因する漏えい事故を含みますが、これに限られません。）について、当社

は一切の責任を負わないものとします。 

 

第 5 条（AI 生成機能） 

本サービスは生成 AI 技術を利用して回答、要約、FAQ 案その他の生成物を出力します。 

生成物は統計的処理に基づいて生成されるものであり、当社はその正確性、完全性、有用

性、最新性または特定目的適合性を保証しません。 

2. 利用者は、自らの責任において生成物を確認し利用するものとします。 

 

第 6 条（AI モデル学習への利用） 

当社は、利用者データおよび生成物を、当社または第三者の基盤モデル（Foundation 

Model）の学習データとして利用しません。詳細は「AI データ取扱方針」によるものとし

ます。 

 

第 7 条（外部 AI サービス） 

当社は、本サービスの提供のため、OpenAI、Microsoft Azure OpenAI Service その他の外

部 AI サービスを利用する場合があります。 

2. 利用者は、本サービスの提供に必要な範囲で、利用者データが当該外部 AI サービスへ

送信される場合があることを了承するものとします。外部 AI サービスの障害、停止または

仕様変更により、本サービスの全部または一部が利用できなくなる場合があります。 

 

第 8 条（不可抗力） 

天災地変、停電、通信回線障害、クラウドサービス障害、サイバー攻撃、法令改正、政府

機関の命令その他当社の合理的支配を超える事由により本サービスの全部または一部の提

供が困難となった場合、当社はその責任を負わないものとします。 

 

第 9 条（禁止事項） 

利用者は以下の行為を行ってはなりません。 

1. 法令または公序良俗に反する行為 

2. 第三者の権利を侵害する行為 

3. 本サービスへの不正アクセス 

4. 本サービスまたは AI モデルのリバースエンジニアリング 

5. 本サービスを利用した競合サービスの開発 

6. 本サービスに過度な負荷を与える行為 



7. マルウェアその他有害なデータの送信 

8. 本サービスを利用して違法または有害なコンテンツを生成する行為 

9. その他当社が不適切と判断する行為 

10. 個人情報保護法その他法令に違反する態様で本サービスを利用する行為 

2. 当社は、利用者が本約款に違反した場合、または当社が本サービスの運営上不適切と合

理的に判断した場合、事前通知なく、本サービスの全部または一部の利用停止、利用登録

の抹消その他必要な措置を講じることができるものとします。なお、利用停止期間中また

は利用登録抹消後であっても、当社は利用者データおよび生成物の保存義務を負わないも

のとします。 

 

第 10 条（高リスク用途の禁止） 

利用者は、本サービスのみを根拠として以下の判断を行わないものとします。 

1. 医療上の診断または治療判断 

2. 法律判断 

3. 税務判断 

4. 投資判断 

5. 与信判断 

6. 採用判断 

7. 人事評価 

8. その他重大な権利義務に影響する判断 

 

第 11 条（サービス改善利用） 

当社は、本サービスの品質向上、障害調査、統計分析、セキュリティ対策その他サービス

改善の目的で利用者データを利用することができるものとします。ただし、AI モデルの学

習には利用しません。 

 

第 12 条（知的財産権） 

本サービスに関する知的財産権は当社または正当な権利者に帰属します。 

2. 利用者データに関する権利は利用者に帰属します。 

3. 生成物に関する権利は、法令上認められる範囲で利用者に帰属するものとします。 

4. 当社は、生成物について第三者の権利を侵害しないことを保証しません。 

5. 利用者は、生成物を利用する前に、第三者の知的財産権その他の権利を侵害していない

ことを自己の責任において確認するものとします。 

6. 生成物の利用に起因して第三者との間で紛争（著作権侵害、商標侵害等）が生じた場

合、利用者の責任と費用において解決するものとし、当社は一切の責任を負わないものと

します。 



7. 当社は、他の利用者その他の第三者が入力したデータ等により、本サービスから出力さ

れる生成物の全部または一部が、利用者の生成物と同一または類似した場合であっても、

これによって利用者に生じた損害について何ら責任を負わないものとします。 

 

第 13 条（秘密情報） 

当社および利用者は、本サービスの利用に関連して知り得た相手方の秘密情報を第三者へ

開示または漏えいしないものとします。ただし、法令に基づく場合その他正当な理由があ

る場合はこの限りではありません。ただし、法令に基づく場合、本約款第 7 条に基づき外

部 AI サービスへ送信する場合、または業務遂行上必要な範囲で自己の役職員、弁護士等

の専門家もしくは開発・運用委託先に同等の守秘義務を課した上で開示する場合は、この

限りではありません。 

2. 秘密情報とは、開示の際に秘密である旨を明示して開示された技術上、営業上その他一

切の情報をいいます。ただし、以下の情報は秘密情報に含まれないものとします。 

1. 開示時に公知であった情報 

2. 開示後、自己の責によらず公知となった情報 

3. 適法に第三者から取得した情報 

4. 独自に開発または取得した情報 

 

第 14 条（トライアル終了後のデータ） 

当社は、トライアル終了後、利用者データおよび生成物を一定期間保持する場合がありま

す。 

2. 当社は、トライアル終了後いつでも利用者データおよび生成物を削除または匿名化する

ことができるものとします。 

3. 当社は、利用者データおよび生成物の保存義務を負わないものとします。 

 

第 15 条（免責） 

本サービスは、トライアルプランとして無償で提供されるものであり、当社は、本サービ

スについて、継続性、可用性、正確性、完全性、有用性、特定目的適合性その他一切の事

項を保証するものではありません。 

2. 当社は、本サービスの利用もしくは利用不能、生成物の内容、外部 AI サービスの障

害、停止もしくは仕様変更、本サービスの中断、終了またはデータの消失に起因して利用

者に生じた損害について責任を負わないものとします。 

3. 当社は、合理的な安全管理措置を講じたにもかかわらず発生した不正アクセス、サイバ

ー攻撃、マルウェア感染、通信回線障害、クラウドサービス障害その他第三者の行為に起

因して利用者に生じた損害について責任を負わないものとします。 

4. 前各項にかかわらず、当社の故意または重過失により利用者に損害が生じた場合を除



き、当社が利用者に対して負う損害賠償責任は、当社の責めに帰すべき事由により現実に

発生した直接かつ通常の損害に限られるものとし、逸失利益、事業機会の喪失、データの

消失、特別損害、間接損害および付随的損害については責任を負わないものとします。 

5. 前項の場合であっても、当社が利用者に対して負う損害賠償責任の総額は、請求原因の

如何を問わず、10 万円を上限とします。 

6. 前各項の規定は、当社の故意または重過失による場合その他法令により免責または責任

制限が認められない場合には適用されないものとします。 

 

第 16 条（反社会的勢力の排除） 

利用者は、反社会的勢力に該当せず、かつ将来にわたっても該当しないことを表明し保証

するものとします。 

2. 利用者が前項に違反した場合、当社は何らの催告を要することなく直ちに本サービスの

利用を停止し、利用契約を解除することができるものとします。この場合、当社は利用者

に生じた損害について一切の責任を負いません。 

 

第 17 条（本約款の変更） 

当社は、民法第 548 条の 4 の規定に基づき、本約款を変更することができるものとしま

す。 

2. 当社は、前項により本約款を変更する場合、変更後の本約款の効力発生時期を定め、か

つ、本約款を変更する旨、変更後の内容および効力発生時期を、効力発生時期が到来する

までに、当社所定の方法により利用者へ周知するものとします。 

3. 変更後の本約款は、前項の効力発生時期から効力を生じるものとし、利用者が当該効力

発生時期以後に本サービスを利用したときは、変更後の本約款に同意したものとみなしま

す。 

 

第 18 条（権利義務の譲渡等） 

利用者は、当社の事前の書面による承諾なく、本約款上の地位または本約款に基づく権利

義務の全部もしくは一部を、第三者に譲渡し、承継させ、または担保に供してはならない

ものとします。 

2. 当社は、本サービスに係る事業を第三者に譲渡し、または合併、会社分割その他の組織

再編を行う場合、これに伴い本約款上の地位、本約款に基づく権利義務および利用者デー

タを当該事業の譲受人等に承継させることができるものとし、利用者はこれにあらかじめ

同意するものとします。 

 

第 19 条（準拠法および管轄） 

本約款は日本法に準拠します。 



2. 本サービスに関する一切の紛争については、東京地方裁判所を第一審の専属的合意管轄

裁判所とします。 

 


